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“If all ou do is think aout survival, ou’ll ultimatel perish. You

have to think aout prosperit.”

That was the message delivered  Association of Governing

oards associate managing principal for institutional strategies

Jim Hundrieser unda during the 99th annual American Council

on ducation meeting in Washington, DC.

In the current climate, in which nearl half of states are cutting

appropriations to the enterprise, and institutions are struggling

to meet enrollment targets, the idea of thinking eond survival

might e tough to conceptualize for most colleges — particularl

for those with under a $1 illion endowment.

Instead, man institutions are focused on cutting costs to meet

udgets. ut Hundrieser said this is not a great mindset, either.

“Cutting costs is nothing more than a temporar phenomenon,”

he said, arguing that simpl cost-cutting, rather than reducing

expenses, could actuall have a negative impact on attriutes

like service, which ultimatel would adversel a�ect revenue at

the institution. Instead, he said, institution leaders should e

focusing on “growing and diversifing revenue,” which he

admitted “is much more di�cult than reducing expenses, ut it’s

critical in uilding a sustainale model.”

Not onl that, said Hundrieser, ut since the average tuition

discount at private universities in 2015 was 48%, state and

federal divestment from higher education means that the cost of
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pulic and private higher education is almost even now across

the countr.

In order to remain viale and egin to consider prosperit,

institutions must address their slow operating rhthms, which

often means “an operating rhthm that’s decades old,” emroiled

in “old policies that no longer [address] the market, and even old

course requirements that are no longer relevant to [the needs of]

the market,” and emrace the following trends poised to shape

the future of the industr:

Unundling of higher education

“tudents are no longer uing that whole college” experience,

said Hundrieser, using the example of having to u an entire

alum for one or two good songs, prior to the profusion of

digitized media. As such, certi�cates, credentials, and jo-related

curricula are ecoming increasingl more important

considerations for leaders of traditional institutions.

Not onl that, he said, ut despite what recent data show,

MOOCs were not just a �ash in the pan. Instead, we’ve seen

“inning one of a nine inning game,” Hundrieser said, adding that

MOOCs are still “asolutel” poised to disrupt the traditional

higher education marketplace, as courses, particularl around

college prep, increase.

Transfers as the new normal

Three in four students in toda’s higher education complex will

attend two or more colleges in the course of their college

careers, Hundrieser said. “The adult market reall is the

traditional market,” he said, adding that institutions should

consider admitting transfer classes the size of the freshman

class, as the market segment for adult learners, including

transfer students, is larger than the pool of high school

graduates at the moment.

However, transfer students and adult learners in general have

di�erent needs than students who enroll for the �rst time right

after high school graduation. For one, said Hundrieser, the

require a higher operational speed, service and convenience,



11/16/2017 4 trends poised to transform the future of higher education | Education Dive

https://www.educationdive.com/news/4-trends-poised-to-transform-the-future-of-higher-education/437923/ 3/3

and institutions that dedicate marketing speci�call to these

students have a higher success rate at enrolling them.

A return to the lieral arts

Recentl, usiness tcoon Mark Cuan ecame an unlikel

champion for the lieral arts as the future of the workforce,

saing that as machines replace workers for automated tasks,

those with superior communication skills and an ee towards

innovation will e valued most.

“Lieral arts in the ees of man is not snonmous with jo

creation, ut it is critical to e ale to” graduate prospective

emploees who have the skills o�ered  a traditional lieral arts

education, Hundrieser told the AC audience.

The infusion of augmented realit

“Augmented realit is literall going to transform higher

education,” said Hundrieser, who added that the ene�ts of

eing ale to use technolog to enhance learning opportunities

in the classroom will e invaluale for students looking to

compete in a gloal marketplace.

Unfortunatel, he said, innovation is happening fastest “outside

the walls of our universities,” and institutions are largel

struggling to keep up.
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